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1. Verificacion Quorum
2. Conocer consolidado resultados PQRASF del periodo enero a junio de 2025
3. Conocer consolidado encuesta se satisfaccion periodo enero a junio de 2025

DESARROLLO

1. Sellamaalistay se encuentran presentes todos los integrantes de la Asociacién de
Usuarios del Laboratorio Clinico Nancy Snadoval IPS.
2. La encargada de la oficina de Informacién y atencion al usuario

procede a suministrar el consolidado de |a

laboratorio en el periodo enero a junio, asi:

(Kelly Cristina Guzman)

s PQRSF que se han presentado en el
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Teniendo en ¢ ; ' '
en cuenta el total de pacientes atendidos en el periodo de enero a junio el

~indicar de PQR :
iy SF presentadas equivalen al 0.047%, es decir que es un resultado

3. El consolidado de las encuesta se satisfaccion es el siguiente:

| MES_| PARTICULARES | ENCUESTAS | M8 B | %MB | %B | DFSI | %ODFSI | PRBSI | %PRBSI
ENERO 30 ) 6| 8880%| 1111%| 50| 9259% 4 TA1%
FEBRERO 43 56 si| 5| 9107%| 893%| 53] 9464% 3| 56%
MARZ0 334 65 60 5| 9231%| 76%%| 61 9385% 4 615%
{hsRL eI sl s3| 3 oapa%| 536% 55| 9821% 1| 1%
MAYO | o7l nl o e7) 4 943m% 563  70] 9859% 1| 141%
JUNID 338 w3 3| ouisw| ssme 33| 9T06% 1| 204%
SUMAN ‘ 3%| 30| % _ 30 1

Kelly Critina, también manifiesta a los integrantes de la Asociacion de Usuarios que el formulario
de encuesta de satisfaccion se encuentra disponible en la pagina web del laboratorio y que €l
personal también cuenta con el enlace en el cual se puede acceder a dicho formulario.

Se comenta por otro lado que se utiliza el televisor que se encuentra en sala de espera para
suministrar informacién sobre condiciones que se deben cumplir para toma de los examenes de
laboratorio y demés informacion de interés sobre autocuidado de los pacientes.

El presidente de la asociacion de usuarios manifiesta que ningun usuario se ha comunicado con
él para darle a conocer situaciones relacionadas con una mala atencion por parte del personal

de la IPS.

No habiendo méas asuntos por tratar, se da por finalizada la reunion, firmando para constancia

los asistentes.

Asistentes: Firmas:
+ Alexander Ome Hurtatis A"qurﬂb On'ﬂ /_.rr
~ I angrdo (oG -
M I o&e&c

e Maria Fernanda Coneo Florez

e Andi J_ulieth Ramirez Santafée

o Kelly Cristina Guzman
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